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DIREITOS
E DEVERES
DO PACIENTE



DIREITOS

1. SSer tratado com dignidade, respeito, dedicagdo e
humanidade por todos os colaboradores do hospital, sem

nenhuma forma de preconceito ou discriminagdo.

2. Ser identificado e tratado pelo nome, e ndo caodigos,

numeros e/ou nome da doenga.

3. Poder identificar as pessoas responsdveis, direta ou
indiretamente, por seu cuidado, por meio de uniformes e
crachdslegiveis, posicionados em lugar de facil visualizagdo,

nos quais deverdo constar o nome, a fungdo e uma foto.

4. Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica

asseqguradas em qualguer momento do atendimento.

5. Ter assegurado o direito & confidencialidade de suas
informacdes, por meio da garantia do sigilo ético profissional
dos colaboradores do hospital, desde que observada
a legislagdo vigente e salvo se acarretar risco para a

comunidade em geral ou terceiros.



6.

10.

1.

Estar acompanhado, em consultas e internag¢des, por

pessoa indicada pelo paciente, se assim desejar.

Indicar um familiar ou responsdvel para decidir em seu
nome acerca do tratamento, caso esteja impossibilitado de

fazé-lo.

Receber informacgdes claras, objetivas e compreensiveis
sobre: sua doenga ou hipdtese diagnodstica; procedimentos;
exames diagnosticos; medicagdes; tratamentos e duragdo
prevista para eles, bem como os riscos de ndo realizar o

tratamento proposto.

Consentirourecusar,deformallivre, voluntdria e esclarecida,

qualquer um dos procedimentos propostos.

Buscar uma sequnda opinido acerca do diagndstico ou do
tratamento apresentado, bem como substituir o médico
responsdvel por seu atendimento, a qualquer tempo,
quando entender pertinente.

Ter prontudrio elaborado de forma legivel, contendo
sua identificagdo pessoal; exame fisico; exames
complementares com 0s respectivos resultados;
hipoteses diagndsticas; diagndstico definitivo;
procedimentos ou tratamentos realizados; evolugdo

e prescricdo medica didrias, bem como identificagdo




12.

13.

14

15.

16.

17.

clara de cada profissional prestador do cuidado, de forma
organizada, de acordo com os documentos padronizados

pelo hospital.

Solicitar copia ou ter acesso a seu prontudrio, a qualquer

momento, de acordo com a legislagdo vigente.
Ter respeitadas as suas crencas religiosas e espirituais.

Ser devidamente orientado e treinado, se necessdrio, sobre
como conduzir seu tratamento apods a alta, recebendo instrugcdes
e esclarecimentos médicos claros, escritos de forma legivel, de
modo a buscar a cura e sua reabilitagdo, além da prevengdo

de complicag¢des.

Revogar, a qualguer tempo, ou recusar livremente, uma vez
devidamente esclarecidos os riscos inerentes, os procedimentos
médicos, sejam eles diagndsticos, terapéuticos ou mesmo

avaliagdes clinicas, desde que ndo haja risco de vida.

Optar por ndo realizar tratamentos dolorosos ou extraordindrios
que visem prolongar a vida, bem como optar pelo local de sua
morte, desde que sem nenhuma coacgdo e estando de posse de

suas faculdades mentais.

Depois da sua morte, ser tratado com o mesmo respeito e



dignidade, ndo tendo nenhum érgdo ou tecido extraido do corpo

sem prévia autorizagdo de seus familiares ou responsadvel legal.

18. Ter asseqgurados, em se tratando de crianga ou adolescente,
seus direitos na forma do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lein®8.069/90), dentre eles a permanéncia, em tempo integral,

de um dos pais ou responsdvel.

19. Ter assegurados, em se tratando de idosos, todos os direitos
previstos no Estatuto do ldoso (Lei n°® 10.741/03), em especial
a permanéncia, em caso de interna¢do ou observacdo, de um
acompanhante em tempo integral, salvo determinagdo médica

contrdria.

20.Ter assequrados, em se tratando de paciente com transtorno
mental, seus direitos, de acordo com a Lei Federal n°® 10.216, de
6 de abril de 2001.

21. Ser informado sobre todos os direitos citados anteriormente
as normas e os regulamentos do hospital e os canais de
comunica¢do institucionais para obtencdo de informacdes,

esclarecimento de duvidas e apresentacdo de reclamagdes.




DEVERES

1. Agir com discricdo nas dependéncias do hospital, sequindo

seus padrdes e normas.

2. Respeitar o direito dos outros pacientes, colaboradores e
prestadores de servico do hospital, que deverdo ser tratados
com cortesia, utilizando-se dos canais de comunicacdo
disponiveis para exercer seu direito de apresentar

reclamacodes.

3. Ter ciéncia de todas as condi¢des de admissdo ou internagdo

de pacientes, de acordo com os termos do hospital.

4. Respeitar a proibicdo de ndo fumar nas dependéncias do
hospital, proibicdo essa extensiva aos acompanhantes,

conforme a legislacdo vigente.

5. Observar todas as recomendagdes e instrugdes que
lhe foram transmitidas pelos profissionais da sadde que
prestam atendimento, assumindo a responsabilidade

pelas consequéncias advindas da ndo observacdo de

tais instrucdes.



6. Providenciar todos os documentos necessdrios pard
a autorizagdo e aprovagdo do seu tratamento pela
operadora (plano de saude), entregando as quias de

autorizagdo ou comunicando sua recusa ao hospital.

7. Respeitar a privacidade dos outros pacientes internados

no hospital.

8. Conhecer o requlamento interno do Hospital Encore,
respeitando-o e fazendo com que seja respeitado por

seus acompanhantes e visitantes.

Q. Deixar os seus pertences pessoqis com uma pessod
de confian¢a (parentes, responsadvel legal etc.), sendo
vedado a qualquer profissional deste hospital a guarda
de tais bens (joias, carteiras, documentos, equipamentos

eletronicos etc.).

10.Consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou
terapéuticos a serem realizados como parte do tratamento.

Deve consentir de forma livre, voluntdria, esclarecida e com

adequada informagdo.
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